1 Introduccion

1.1 Métodos y técnicas como herramientas

En el deporte medir es imprescindible. Haciendo uso de metros y relojes se de-
terminan las alturas y distancias saltadas, asi como los tiempos corridos o nadados
y, de esta forma, a los ganadores y perdedores. En muchos tipos de deporte —como
en el patinaje artistico o la danza— esta forma exacta de medicion, por medio de
aparatos técnicos, no resulta posible. Por esta razon, los jueces se ven obligados a
reducir el valor artistico de un ejercicio a una puntuacion. De esta forma se pueden
cuantificar las notas de cada juez y hacer comparable el rendimiento de cada uno
de los participantes en la competicion. En las competiciones de saltos de esqui se
combinan estos dos métodos de medicion: la distancia saltada medida en metros y
la puntuacion de estilo otorgada por los jueces. Del mismo modo —por desgracia
para muchos alumnos— «medir» es una de las funciones que debe desempenar el
profesor, aunque en la mayoria de las ocasiones no se emplee dicha palabra para
designar este hecho. Pero, ;qué es si no lo que hace aquél cuando con una nota de
0 a 10 puntos califica los trabajos y exdamenes que sus alumnos han presentado du-
rante el afno escolar?

Los investigadores del deporte no hacen otra cosa cuando llevan a cabo sus in-
vestigaciones empiricas. No obstante, existen también importantes diferencias: las
reglas del deporte fijan lo que debe ser medido para poder determinar quién es el
ganador. Este tipo de reglas no existe en la investigacion empirica. Antes bien, es al
mismo investigador a quien toca decidir en el marco de un procedimiento (previa-
mente) establecido cuales son el objeto y la finalidad de la medicion. A esto se ana-
de el hecho de que en la investigacion deportiva no (s6lo) se examinan las veloci-
dades y distancias, sino (también) los comportamientos (de manera similar al caso
de la puntuacion del valor artistico), procesos de decision, actitudes, opiniones,
percepciones, emociones, motivaciones, secuencias de movimiento, fuerzas, mo-
mentos de torsion, estados fisicos, normas sociales, pautas de comportamiento y
muchas otras cosas. Ademas, para ello no se tienen a disposicion unicamente relo-
jes, basculas y metros, sino también cuestionarios, protocolos de observacion, gra-
baciones en video y fichas de evaluacion, elaborados para abordar el problema



La pregunta de la investigacion

Decide: formulacion
provisional de la pregunta

Y

Decide: tipo
de pregunta

Y

Decide: necesidad y sentido no Hacer la investigacion a partir de

de una investigacion empirica paradigmas tedricos
+ st
Comprueba: publicaciones Estado de la
e investigaciones cuestion
Decide: ;procede hacer no
— Protocolo

una nueva investigacion?

+51’

Examina: posibles beneficios de los | no
. L —> Protocolo
resultados de la investigacion

+si

Examina: interés

E— Protocolo
de la pregunta

Y

Examina: investigacion empirica jes | 1O Nueva formulacion
susceptible de llevarse a cabo? de la pregunta

+si

Formulacion definitiva
de la pregunta

Plan del procedimiento 2: desarrollo de la pregunta de la investigacion




3 Fundamentos teéricos de las investigaciones empiricas
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Definiciones
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5 Indicadores, operacionalizacion
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Técnicas’ de recopilacion de datos

Decidir: Decidir: ; qué tipo
» y > ¢que tp
;es util la observacion? si de observacion?
[
no
Instrumento Observador

Y

Decidir: ;qué procedimiento de
observacion?

Y

Desarrollar: instrumentos

de observacion

Y

Decidir: jes util realizar encuestas? Decidir:
iqué tipo de encuestas?

Y

Desarrollar

st

cuestionario

no

Decidir: Decidir: ;qué tipo de analisis
de contenido?

Y

Desarrollar: procedimiento

;es util el andlisis de contenido?

st

de andlisis e interpretacion

Protocolo de seleccion Pretest

A

y desarrollo de los métodos

Plan de procediemento 6: seleccion de las técnicas de recopilacion de datos

> A'lo largo de este capitulo se utilizan los términos «técnicas» y «<métodos» como sinénimos.



Tipos de investigaciones

Técnicas para la

obtencion de datos

Y

si
Comprobar: ;es posible Ver y comprobar:
el andlisis secundario? ¢material apropiado?
Analisis segtin el disefio
no de la investigacion
Decidir: ;andlisis de corte transversal,
de tendencias, de panel?
. . . Si . . .
Decidir: experimento Decidir: experimento
o analisis de campo de laboratorio o de campo
Disefio del experimento
si
Decidir: analisis Decidir:
de multiples métodos icombinacion de métodos?
no +
<1 . . Si <1
Decidir: ;es necesario un estudio o Decidir:
comparativo entre regiones? iregiones a analizar?

Y

Protocolo: seleccion
del tipo de investigacion

Plan del procedimiento 7: tipos de investigaciones




Seleccion de la muestra
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Todas las etapas descritas hasta ahora son preparativos indispensables cuya fi-
nalidad es hacer posible que sea correcto el procedimiento de recopilacion de da-
tos. Exceptuando el pretest y algunas reuniones de expertos que probablemente
sean necesarias, todas las tareas descritas hasta el momento pueden llevarse a cabo
«en el escritorio». Es ahora cuando hay que salir con el instrumento de recopila-
cion madurado, como se suele decir, «al campo»; empieza asi el trabajo de campo.
El objetivo de este capitulo es exponer las reglas que se han de tener en cuenta du-
rante la recopilacion de datos, es decir, durante el verdadero «trabajo de campo».
Este capitulo se centra en la recopilacion de datos mediante 1) encuestas demosco-
picas, 2) observaciones y 3) andlisis de contenido. Todas estas reglas pueden apli-
carse de forma analoga a las restantes técnicas de recopilacion de datos; en los ca-
sos en los que no son aplicables, ya se hicieron indicaciones sobre el procedimien-
to de realizacion al presentar las técnicas de recopilacion.



1 O Preparacion, analisis e interpretacion de los datos
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11 Informe final

El objetivo de este capitulo es explicar la forma correcta de documentar un proceso de
investigacion, de manera que el lector pueda deducir como se ha llegado a los resultados
presentados, qué decisiones se han tomado en cada una de las etapas de la investigacion
empirica, como se ha justificado cada una de ellas y qué resultados cientificos se han obte-
nido.

El informe final es una presentacion resumida del proceso de la investigacion
que arranca desde la presentacion y argumentacion de la pregunta inicial, pa-
sa por las distintas etapas de recopilacion y analisis de los datos hasta llegar a
un tratamiento exhaustivo de los mismos y a la interpretacion de los resulta-
dos utilizados para responder a la pregunta objeto del estudio.

El informe final contiene, pues, no solo los resultados de la investigacion empi-
rica, sino también:

* todas las informaciones referentes al disefio de la investigacion;

* los conceptos tedricos en los que se basa la pregunta de la investigacion, la selec-
cion de variables y las hipotesis y su argumentacion;

* los motivos de todas las decisiones que han tenido que tomarse a lo largo de cada
una de las etapas del proceso de investigacion;

* una explicacion de las técnicas de recopilacion de datos;

* el procedimiento de construccion de la muestra, la muestra y los indices de no
respuesta;

¢ el procedimiento de recopilacion y andlisis de los datos, y sobre todo la creacion
de indices.

El lector necesita este amplio abanico de informaciones para evaluar los resul-
tados, valorarlos y en algunos casos realizar un estudio de repeticion para compro-
barlos. El informe final es, pues, mucho mas que (como ocurre con demasiada fre-
cuencia) un «cementerio de tablas» o una recopilacion de resultados. Para elaborar



1 2 Planificacion y organizacion
de las investigaciones empiricas

Las investigaciones empiricas requieren tiempo y dinero, es decir, unos medios muy li-
mitados que es necesario conseguir y cuya eficaz utilizacion debe ser planificada y con-
trolada. La planificacion y la supervision del cumplimiento de los planes son, pues, indis-
pensables para conseguir una buena investigacion empirica.

El objetivo de este capitulo es proponer soluciones para aquellos problemas de organi-
zacion que, de no evitarse, pueden llevar al fracaso de todo el trabajo, por muy bien plan-
teada que esté la investigacion. Para planear y realizar una investigacion empirica de
forma correcta deben tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

. (Qué hay que hacer?

. ¢Cudndo hay que hacerlo?

. (Quién debe hacerlo?

. (Qué medios econdmicos requiere?

. (Qué personal requiere?

. (Qué materiales se necesitan y cuando?

. ¢Como puede controlarse y evaluarse el progreso y el éxito del trabajo?

~N O U A~ W N

A continuacion presentamos algunas respuestas generales para estas preguntas; son
generales porque su respuesta especifica depende en cada momento del tipo de pregunta,
la forma de recopilar los datos, el tamafno de la muestra, el tiempo del que se dispone, etc.

La respuesta a la pregunta «;Qué hay que hacer?» se deduce del disefio de la in-
vestigacion (véase el plan del procedimiento 1). Este disefio es la base de la planifi-
cacion; de él resultan las distintas etapas que hay que seguir y lo que hay que hacer
en cada una de ellas. Por este motivo es absolutamente indispensable para la plani-
ficacion de un proyecto plantear desde el principio el contenido de todas las etapas
del disetio de la investigacion, sobre todo concretando, en la medida de lo posible,
la técnica de recopilacion de datos. Solo entonces sera posible planificar el calen-
dario y calcular los costes.

La respuesta a la segunda pregunta «;Cuando hay que hacerlo?» requiere la es-
tructuracion temporal del disefio de la investigacion. Hay que calcular cuanto
tiempo se necesita para cada una de las fases. En principio se realizara este calculo
de tiempo en dos pasos. En primer lugar, se calculara cuanto tiempo requiere cada



